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PROCEDIMIENTO Y CONDICIONES DE USO
SISTEMA DE APUESTAS POR INTERNET & WEB PAY

PROCEDIMIENTO

El usuario que desee hacer uso de la modalidad de pago WEB PAY, debera contar con una
cuenta bancaria para recibir los retiros del resultado de sus apuestas, y registrarse como
cliente en Teletrak.cl, para ello, deberd llenar el formulario de declaracion de antecedentesy
aceptar las siguientes condiciones de uso del sistema:

Mediante la presente inscripcidn, autorizo expresamente a Hipddromo Chile S.A. y Club
Hipico de Santiago S.A. a tratar mis datos personales conforme a la Ley N° 19.628, sobre
Proteccidon de Datos Personales, para fines de contacto, comunicacion, gestion de mi registro
en la plataforma Teletrak.cl, envio de informacién hipica y/o comercial, y en general
actividades relacionadas con el giro de los Hipddromos. Para estos efectos, se me ha
informado que mis datos personales seran tratados de forma confidencial, con el grado de
proteccion adecuado, adoptando las medidas de seguridad necesarias para evitar su
alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, y que en todo momento podré
ejercer mis derechos de acceso, rectificacion, cancelacién, oposicion y portabilidad de mis
datos personales, conforme a la legislacion vigente, contactando a sistema@teletrak.cl. Mis
datos seran conservados mientras resulten necesarios para las finalidades indicadas o hasta
que solicite su eliminacion.

Una vez completado correctamente el formulario de registro, debera aceptar las condiciones
de uso haciendo click en el botén “Acepto las condiciones de uso” y luego enviar la
informacion haciendo click en el botén “enviar”.

Una vez registrado, y previa verificacién de antecedentes, se enviara al correo indicado que
ya puede acceder a su cuenta en Teletrak.cl con su usuario y contrasefia.

Restricciones: Sélo podran utilizar el sistema de apuestas por Internet las personas mayores
de 18 afios y que se encuentren en el territorio nacional.
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COMO CARGAR DINERO UTILIZANDO WEB PAY

El cliente deberd ingresar a su sesidn con su usuario y contrasefia para depositar dinero en
su cuenta, siguiendo los siguientes pasos:

e Hacer click en “ANADIR FONDOS”.

e Luego presionar en el boton “DEPOSITAR”.

e Elegir el monto y aceptar Términos y Condiciones.

¢ Luego presionar en el botén “CONTINUAR”.

e Elegir el sistema de pago, entre “TARJETAS” & “ONE PAY”

¢ Siga los pasos del sistema de pago.

¢ Indicar nimero de cuotas (Podria implicar cobro de intereses por parte del Banco emisor).
* Unavezrealizada la transaccién y aceptada por Transbank, esperar unos minutosy verificar
el saldo disponible en su cuenta de Internet.

Importante: Sélo se aceptan tarjetas emitidas en Chile. El Hipddromo Chile ni el Club Hipico
de Santiago se hacen responsables de problemas o mal funcionamiento del Sistema WEB PAY
administrado por Transbank.

COMO REALIZAR SUS APUESTAS UTILIZANDO LA PLATAFORMA DE INTERNET

Una vez verificado el saldo disponible en su cuenta, para realizar una apuesta debera seguir
los siguientes pasos:

1. Elegir el hipddromo donde desea realizar su apuesta.

2. Elegir la carrera.

4. Indicar el tipo de apuesta que desea realizar. Por ejemplo, Trifecta.

5. Indicar el o los caballos elegidos para la apuesta ingresada.

6. Comprobar que la apuesta ingresada y el monto sea la correcta.

7. Por ultimo, y con esto se hace efectiva la apuesta, Confirmar la apuesta.

ABONO DE APUESTAS ACERTADAS

Cadavez que seapueste y se tengan aciertos, el sistema abonara a la cuenta de Internet, en
forma automatica, el monto de lo ganado.

COMO RETIRAR SU SALDO

1. El usuario debe asegurar que sus datos de transferencia estan correctos en la seccion:
“MI CUENTA” / "CUENTA Y SEGURIDAD".

2. Enla seccién “MI CUENTA” se debe seleccionar la opcion “RETIRAR FONDOS”.

3. Seguir las instrucciones para ordenar la transferencia de fondos. Se debe considerar que

las solicitudes de retiro seran procesadas en cortes horarios periédicos efectuados durante

el dia. En consecuencia, toda solicitud de retiro serd incluida en el siguiente corte horario

disponible.

4. Las solicitudes de retiro estardn sujetas a los montos minimos y maximos vigentes al

momento de la transaccion, conforme a las condiciones establecidas y comunicadas

debidamente al usuario en la plataforma Teletrak.cl antes de la confirmacion de la solicitud

de retiro.



Importante: El retiro de los fondos afiadidos y no apostados tendran un recargo de hasta un
2.5% mas IVA. Esto con el fin de cubrir la comision que debe pagar el hipddromo a la
plataforma de pagos.

Los retiros de fondos sin historial de apuestas seran considerados bajo sospecha de robo de
tarjeta, lo que podria dar origen al blogueo de la cuenta, bloqueando cualquier tipo de
transaccion (Incluidos los retiros).

CAUSALES DE CIERRRE DE SU CUENTA TELETRAK

La plataforma estd disefiada para recibir apuestas hipicas de clientes chilenos mayores de
edad y cualquier actividad sospechosa sera evaluada con sus antecedentes y podria dar
origen al cierre definitivo de la cuenta. La siguiente lista, sin caracter taxativo, enumera
actividades prohibidas:

¢ Entregar datos de identidad falsos (Suplantacién de identidad).

e Utilizar tarjetas sin la autorizacion del propietario.

* No reconocer u objetar las cargas de dinero ante Transbank.

* Aviso de tarjeta robada.

* No realizar transacciones de ningun tipo durante un afio.

¢ Intento de vulnerar el sistema en cualquiera de sus formas.

e Ser menor de edad.

* No contar con una cuenta bancaria personal para el depdsito de retiros.

Solo se atenderan razones para el no cierre de la cuenta de apuestas por Internet en casos
de justificacién documentada que permitan aclarar las causales de cierre.

El cliente que desee aclarar su situacion deberd enviar la documentacion respectiva a las
Areas Comerciales de Hipédromo Chile o Club Hipico de Santiago, quienes la canalizaran al
departamento legal o a quien corresponda administrativamente.

ATENCION AL CLIENTE

Para dudas y consultas comunicarse al teléfono +56 22753 8960 o al correo
sistema@teletrak.cl

Actualizado en mayo 2026.
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